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Introduccion




El Reporte de Sostenibilidad es un requerimiento habitual, hoy en dia
es impredecible que todas las empresas reporten sobre su modelo
de negocio e impacto. Es fundamental que las empresas generen una
relacion de confianza con sus grupos de interés si buscan perdurar en
el tiempo, ya que este, comunica el modelo de negocio de la empresa,
su organizacién e impacto social, ambiental y financiero.

El siguiente informe tiene como objetivo identificar, analizar y
comunicar principalmente la gestién del impacto social y ambiental de
la organizacion.

Primero se identifica el modelo de negocio de ALTURA, se evaluan los
riesgos y a partir de una matriz de materialidad se fijan los temas de
mayor relevancia para la organizacién, considerando todos los grupos
de interés. Luego, a partir de la matriz de materialidad se establecen
metas, plazos y métricas de medicién.

Por Udultimo, se evalia la eficiencia energética, entre otras
implementaciones sustentables de un edificio tipo de ALTURA y se
fijan metas a corto, mediano y largo plazo.

La informacién respecto al caso de estudio fue recopilada gracias
a la ayuda de Pasiva, reconocida consultora nacional encargada de
otorgar la Calificacion Energética de Viviendas de los proyectos de
ALTURA.

Este informe aplica los estandares de The Global Reporting Initiative
(GRI) una organizacion independiente la cual ayuda a negocios,
gobiernos y a otras organizaciones a entender y comunicar sus
impactos en temas como el cambio climatico, derechos humanos y
corrupcion.
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El siguiente periodo abarca desde inicios del afio 2020 hasta mayo del
presente ano.

Metodologia

- Recopilacion de informacion.

- Identificacién de oportunidades.

- Informar cambios implementados.

- Establecer una estrategia socioambiental para la organizacion.
- Establecer un plan de accién.

- Identificar el consumo promedio de un proyecto tipo.

- Establecer metas de reduccién.

- Establecer métricas de medicion.
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Contexto




El rubro de la construccion causa impactos negativos y no deseados
en el entorno y limitar estos impactos esta dentro del alcance del
rubro inmobiliario y de construccién. Las empresas del sector
debiesen trabajar conjuntamente para establecer nuevos estandares
de construccién que se gestionen correctamente a lo largo de toda
la cadena de produccion ya que hoy mas que nunca es fundamental
gestionar el impacto social, ambiental y financiero de las empresas
para crear una cultura de respeto y cuidado, por la comunidad y el
medioambiente.

De acuerdo U.K Green Building Council (GBC), el rubro de la
construccién utiliza mas de 400 millones de toneladas de materiales al
ano, de las cuales una gran parte tiene consecuencias negativas para
el ambiente. Ademas, de acuerdo a una investigacion realizada por el
blog de construccion Bimhow el ano 2017, el sector de la construccion
contribuy6é en un 23% a la contaminacién del aire, 50% al cambio
climatico, 40% de la contaminacion de agua potable y a un 50% de
los residuos en vertederos.

Sumado a los hechos mencionados, segun el reporte “Building a
Circular Future” publicado por 3XN y MT Hgjgaard, nos encontramos
frene a un acelerado crecimiento de la poblacién con una estimacién
de 9 billones de personas para el 2050, de las cuales el 75% vivira
en ciudades. Esto indices sumados a la situacién que se vive hoy
en dia, fuerza a todos a repensar la forma en que se organizan,
componen y gestionan las ciudades, impulsando cambios que en
otras circunstancias se hubieran tardado afios en implementar.

La actual pandemia ha hecho que las personas se vean forzadas a
mantenerse dentro de sus hogares. Conviviren espacios que no generan
armonia ni bienestar crea situaciones aiin mas estresantes, sobre todo
a aquellas que se ven forzadas a vivir en ciudades sobrepobladas con
baja densidad de vegetacidon, extrema contaminacién ambiental y
acustica. Esto, sumado a un excesivo costo en mantencién y gastos
comunes generados por edificios poco eficientes, tiene un alto
impacto medio ambiental y contribuye alin mas al nivel de estrés entre
las personas.
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Al construir edificios sostenibles hay que preocuparse principalmente
de disenar espacios que no sobre consuman recursos, Como energia
para calentarse o enfriarse. Las cuentas de luz aumentan por el uso
de estufas en espacios que no cuentan con ventanas eficientes o por
puentes térmicos, generados por precarias soluciones y terminaciones
constructivas. Otro ejemplo a mejorar son los sistemas de calefaccion
de agua anticuados y extremadamente lentos.

Las empresas ligadas al rubro de la construccion podran avanzar en
la direccién correcta con una estrategia holistica que posicione a las
personas en el centro del negocio, construyendo edificios sostenibles 'y
enfocados en su bienestar. Soluciones que tienden a mejorar aspectos
desfavorables se podrian adoptar si todos los colaboradores de la
industria trabajaran integradamente entre ellos. Es imprescindible
tomar decisiones con una visién a largo plazo para avanzar hacia
la sustentabilidad, optando por edificios mas eficientes que posean
algun tipo de certificacion reconocida.

Adquirir un nuevo hogar es una inversiéon que debe considerar todo
el ciclo de vida de un proyecto, y a su vez los costos de mantencién
asociados. Esto no solamente apuntando al confort de las personas,
sino a los potenciales clientes, tales como los jévenes millennial, que
se preocupan y exigen de manera consciente, mejoras frente a un
mundo amenazado por el cambio climatico

Como empresa, cada vez es mas importante ser agentes de cambio,
sobre todo en un pais como Chile donde tanto se necesita, tomar las
riendas e impulsar la transicion hacia ciudades resilientes que respeten
tanto a las personas como su entorno. Por lo que, para avanzar es
fundamental ser capaces de analizar, ser criticos y observar la direccion
en la que evoluciona el mercado en funcion de la sostenibilidad, de
esta manera prosperar tanto como sociedad y como empresa.

ALTURA ha emprendido un camino para ser empresa B. Las cuales
buscan medir, gestionar y mejorar el impacto ambiental y social a
través de sus proyectos. Perteneciendo de esta manera al grupo de
personas y empresas, que aspiran e impulsan una tipologia de habitar
y convivir; mas responsable, consecuente y sustentable.

Reporte 8



¢Qué es la sustentabilidad?

Explicado de formasimple, sustentabilidad eslacapacidad de mantener
algo a cierto ritmo o nivel. Se debe satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
en alcanzar sus propias necesidades.

Es hora de enfocarse en crear edificios mas sustentables, que se
adapten a las necesidades de las personas y sean un aporte positivo
para el entorno.

Por esta razon se creo el sello Bolig y REMO los cuales demuestran el
compromiso de ALTURA por mejorar continuamente la calidad de los
proyectos y, por consiguiente, disminuir el impacto ambiental.

Bolig es un sello sustentable de calidad creado por ALTURA, el
cual representa el compromiso con el medio ambiente. Garantiza
la implementacion de soluciones sustentables como la eficiencia
energética, disminucién del consumo hidrico, iluminaciéon LED, entre
otras. Este sello busca crear espacios confortables para las personas
que habitan el proyecto.

REMO es un sistema cuyo propésito es mejorar la experiencia de vida
y permitir controlar los gastos comunes de los edificios: Incorpora de
manera integrada conserje remoto - video portero, control de acceso
de alta seguridad, alarma de intrusiéon y video vigilancia. De esta
manera, el ahorro para los residentes es cercano al 50% de la fraccion
de los gastos comunes asociados al conserje presencial.

boligi {=®)]
= MO
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Declaracion de
Sustentabilidad




Nuestro objetivo es ser una empresa la cual gestiona su impacto social
y medioambiental en todos los niveles de la organizacion.

Para nosotros, la arquitectura necesita un enfoque holistico que
posicione a las personas en el centro del negocio, de esta manera
construiremos edificios sostenibles enfocados en el bienestar de las
personas. La colaboracién de todas las especialidades desde etapas
iniciales es fundamental, certificaciones de edificios sustentables
reconocidas ya que debe considerartodo el ciclo de vida de un proyecto
y los costos de mantenimiento asociados, artefactos de bajo consumo
para el ahorro de recursos, areas verdes de baja demanda hidrica,
digitalizacion de los sistemas, parking de bicicletas y proveedores
ambientalmente preferibles, son algunas de las soluciones que estamos
implementando para avanzar hacia un negocio mas sustentable.

La buena gestion de nuestros grupos de interés y la transparencia de
nuestro negocio nos ayudara a crear una relaciéon de confianza con la
comunidad.

Ademas, buscamos inspirar y motivar a nuestros socios estratégicos
a que incluyan la sustentabilidad en su modelo de negocio, y busquen
exceder las expectativas y requerimientos legales.

El primer paso al cambio es comenzar por ser mas conscientes y
entender que hay muchas oportunidades de mejora. Estamos seguros
que hacer las cosas bien se retribuye, es por esto, que emprendemos
este viaje de mejora continua.

Directores
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Acerca de
ALTURA




4.1 Valores

Manteniendo los valores de Respeto, Responsabilidad, Integridad e
Innovacion (RRII) en todos los ambitos de la empresa, ALTURA aspira
a posicionarse como una inmobiliaria conocida en el rubro por su alto
nivel de compromiso con la calidad en todos sus servicios.

Llevar a cabo negocios con integridad es un principio fundamental
dentro de ALTURA, incorporado en sus principios éticos y valores
esenciales.

Se busca que exista un trato justo y de respeto en todas las
comunicaciones relacionadas con la organizacién, y por supuesto,
que el equipo busque aplicar estas buenas practicas tanto dentro
como fuera del ambito laboral. ALTURA se considera una compania
organizacionalmente diversa y cree firmemente en la inclusién y el
trabajo en equipo como un activo. Uno de los objetivos de la empresa
es ser un lugar de encuentro para todos y todas, donde se genere un
clima laboral inclusivo bajo una cultura de respeto, y que se apliquen
estos valores tanto dentro como fuera de la organizacién

Es clave actuar desde la empatia y respeto mutuo, reconociendo las
habilidades blandas, inteligencia intercultural y socioemocional. Solo
asi se podra avanzar hacia una sociedad mas abierta e inclusiva,
donde el relacionamiento interpersonal esté predeterminado por un
entendimiento mutuo.

Para hacer formal el compromiso de ALTURA por una cultura de
respeto e igualdad este ano se implementé la Politica de Diversidad e
Inclusién, gracias a la colaboracién con fundacién RONDA. Asimismo,
se aplicé6 un Manual del Colaborador el cual incluye un cédigo de
ética con claros procedimientos y canales de denuncia para prevenir
cualquier tipo de violencia.
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4.2 Directorio (1025, 102-22)

Los directorios de las gestoras ALTURA y ALTURA Sur estan
compuestos por tres o cuatro miembros titulares, entre los que se
incluye el gerente general.

El directorio tiene el rol de definir la planificacion estratégicade ALTURA,
sus filiales o gestoras hermanas y las sociedades inmobiliarias que
ALTURA administra. Esto incluye la revision, validaciéon y monitoreo
de la ejecucion de las obras, ventas, etc. Ademas de encargarse de
los planes de negocio anual y los presupuestos. Se le entrega las
principales directrices de gestion al gerente general, quien transmite
los alineamientos a administracion y tiene la misién de asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, ademas de controlar y
disminuir los riesgos de cada proyecto.

Nombre Gestora Santiago (ALTURA): Altura Gestiéon Inmobiliaria SpA.
Nombre Gestora Sur (ALTURA Sur): Altura Sur SpA.
Nombre de sociedades Inmobiliarias, que administran ALTURA:

. Inmobiliaria Nueva Nufioa SpA. (Monte Elbrus SpA)
. Inmobiliaria Monte Vinson SpA.

. Inmobiliaria Monte Denali SpA.

. Inmobiliaria Monte Kilimanjaro SpA.

. Inmobiliaria Monte Aconcagua SpA.

. Inmobiliaria Monte Jaya SpA.

OO, WON=

Nombre de sociedades Inmobiliarias, que administran ALTURA
Sur:

1. Inmobiliaria Monte Fitz Roy SpA
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Sociedades Proyectos Gestoras

Elbrus HA1648 SJ278 BA4870 PV1190 ALTURA
Denali BR1701 CO1067 WA2274
Vinson BO4502 MS214

Kilimanjaro — DA2065 BU2132 JS449
Aconcagua— LV2341 PI2071 P0O2349

Jaya GA2944 NS149
Fitz Roy —— AP1733 ZE2707 PH771 ALTURA Sur
/\

Q
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Manuel Santa Cruz

ALTURA CL (SCL)

Juan Pablo Alcalde

4.3 Estructura de gobernanza (102-18

Rodrigo Figueroa

ALTURA CL (SUR)

Daniel Suazo

|
RRHH

Sergio Rubio

Secretaria

Valentina Zapata

Equipo
Ventas 4
Daniela Cardona

Miguel Bascur
Francisco Sandoval
Ulises Valdés
Arturo Caro

Cristian Valderas

Gerencias

Director Director Director Director
L 'l 'l 'l
I T T | T
! |
Jefe Adm. Jefe de Jefe de Jefe de Jefa de Jefade : Jefe de Jefe de Departamento
y Finanzas Ventas Operaciones Post Venta Marketing Sustentabilidad ! Ventas Post Venta Legal
Cristian Venegas Jonathan Griott César Rodriguez Felipe Campos Lorena Aranguren Camila Bjorlig 1 Jonathan Griott
L L L L L ] ! L [ I
r T T T T 1 1 r 1
! Constructoras
Analista de Equipo Asistente Supervisor Disefiadora i Equipo Supervisor |
Cuentas Ventas 1 Cindy Benitez Jése Herrera Grafica 1 : Ventas 1
Hugo Céceres Manuel Maldonado Gabriela Ortiz 1 Alexander Prieto Proyectistas
I Ana Pérez I 1 Felipe Faindez
1
) | Supervisor I ! | I
Analista de . Juan Nufiez Disefiadora 1 . Bancos
Cuentas Equtlpo ., | Gréfica 2 ! squtlpo ,
Luis B entas entas
uis Bravo Demiton brioto Magdalena Kommer : Gabriel Gutiérrez
I Antonio Vargas Asistente 1 Makarena Zambrano
. Adis Romero 1
Analista de | | i |
Cuentas Equipo | Equipo
Cynthia Villarroel . 1
/ Ventas 3 Equipo I Ventas 3
Mario Gajardo Post Venta : Jonathan Villarroel
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Franchesca Rojas

/\

ALTURA
/0

Betzabeth Yedra

Jefaturas
Equipo de apoyo
Externos
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4.4 Equipo ALTURA

Desde que se credé la organizaciéon se busca crear un equipo
dinamico, diverso y equitativo. Personas de distintas edades, género,
nacionalidades e historias, son las que componen el equipo de

ALTURA.

4.4.1 Género - promedio anual

2015

Total de empleados:

Muijeres:
Hombres:

2017

Total de empleados:

Mujeres:
Hombres:

2016

Total de empleados:

Mujeres:
Hombres:

2018

Total de empleados:

Muijeres:
Hombres:

17

16

—h

24

19
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indice de rotacién (2020-2021)

N° de personas que salen durante un periodo X

indice de rotacién=

Promedio de empleados en el periodo X

indice de rotaciéon=

39
4.4.2 Nacionalidades

Nacionalidad

Chile
Venezuela
Colombia

Peru
4.4.3 Demografia

RM Region Metropolitana

Santiago

La Florida
Nufoa

Quinta Normal
Providencia

Lo Barnechea
La Reina
Estacion Central
Las Condes
Maipu

Cerro Navia

1 =0,025%

Personas

30

Personas

7
5
3

%

76,9
17,9
2,6

2,6

%

12,9
12,8
7,6
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
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4.4.4 Rango etario
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4.4.5 Diversidad e Inclusion

El afio 2020 ALTURA cre6 una alianza con fundacion RONDA, para

elaborar una politica de Diversidad e Inclusion.

Se realizé una encuesta a los colaboradores de la organizacién con el

fin de identificar los indices de percepcion y satisfaccion.

Seimplementé el Manual del Colaborador paraasegurar que se cumplan
las normas y principios establecidos en la organizacién, incluyendo
procedimientos, canales de denuncia y sanciones administrativas.
Ademas, se realizé una encuesta para escoger un representante del
equipo, quien sera responsable de gestionar el canal de sugerencias
de caracter anénimo para los colaboradores, asumir el rol de mediador
en caso de conflicto, y en general velar por un buen ambiente laboral.

Grupos prioritarios:
Grupos

Género fenemino

Jovenes (entre 18 y 29 afos)

Personas mayores (60 anos o0 mas)
Diversidad sexual

Personas en situaciéon de discapacidad
Pueblos originarios

Personas en situacion de migracion

N

o o

%
34,3%
20%
2,9%
0%
0%
2,9%
17,1%
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Principales resultados:

Género:
Femenino
Masculino

Nivel educacional:
Educacion basica y media
Postgrado

Educacion técnica
Educacion universitaria

11,4%

9,7%

25,7%
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Anos trabajando:
Menos de 1 ano

Mas de 1 y menos de 3 afos
Mas de 3 afios
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Principales resultados

100%
3.4%
20.7% 3.4% S
33.3%
17.2%
66.7%
83.3% 18.3%
93.1% 100%

66.7%

62.1%
16.7%
13.8%
o 16.7%
16.7% 3.4% . °

Chilena Migrante Chilena Migrante Chilena Migrante Chilena Migrante
En ALTURA puedo ser exitoso siendo A veces me preocupa no tener nada A veces he tenido que ocultar parte Me siento involucrado en las
yo mismo en comun con otros miembros del de mi identidad para encajar en decisiones que afectan mi trabajo
equipo ALTURA ALTURA

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
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Principales resultados

66.7%
) ) ) 83.3% 86.2%
93-1 /0 66.7 A) 93.1 /0 (Y 1000/0 1000/0
33.3% 33.3%
o,
3.4% 16.7% 6.9%
6.9% 3.4% 6.9%
Chilena Migrante Chilena Migrante Chilena Migrante Chilena Migrante
Se me alienta a innovar y probar Considero mi trabajo como desafiante Siento que mi trabajo tiene un Me siento feliz de formar parte
nuevas formas de hacer las cosas y satisfactorio impacto en otros ALTURA

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
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Priorizacion programa de
inclusion labora

¢, Perteneces al equipo de
ventas?

27,9%
21.7%
19.6%
0,
15.2% 18.3%
13.0%
10.9% 11.6% 11.6% 11.6%
9.3% 8.7% 9.3% 8.7%
2.3% 2.2%

Jovenes (de 18 a Personas que han Personas en Personas Migrantes Persona mayor Mujeres Personas
24 afos) cometido situacién de pertenecientes al (sobre 60 afios) pertenecientes

delitos discapacidad colectivo / grupo a pueblos

LGTBI (Lesbianas, originarios

Gays, Bisexuales,
Transexuales,
Intersexuales)

Reporte 26



Me siento feliz de formar parte de ALTURA

Siento que puedo alcanzar mi maximo potencial en esta organizacion

He podido formar vinculos significativos al interior de ALTURA

Mi jefatura me ha ayudado y me ha guiado cuando lo he necesitado

Recomendaria a mis amigos o familiaria a trabajar en ALTURA

NO 100%

NO 10% 15% 75%

NO 95%

NO 5% 90%

NO 100%
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Me siento involucrado en las decisiones que afectan mi trabajo

Se me alienta a innovar y probar nuevas formas de hacer las cosas

Considero mi trabajo como desafiante y satisfactorio

Siento que mi trabajo tiene impacto en otros

Me siento feliz de formar parte de ALTURA

Si tuviera una preocupacion sobre discriminacion, tengo claro dénde,
como y a quién reportarlo.

Creo que en ALTURA tomara acciones apropiadas prente a un incidente
de discriminacién

En ALTURA puedo ser exitoso siendo yo mismo.

A veces me preocupa no tener nada en comtuin con los otros mienbros
de ALTURA

A veces he tenido que ocultar parte de mi identidad para encajar en
ALTURA

5,7% 14,3% 80%

5,7%  5,7% 88,6%

91,4%

29% 5,7%

5,7% 11,4% 82,9%

100%

5,7% 14,3% 80%

5,7% 88,6%

% 97,1%

g

62,9% 14,3% 22,9%

94,3%

De acuerdo
Ni acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
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4.4.6 Proyectos (192-4, 102-6)

Todos los proyectos son edificios residenciales para la venta, sin
embargo, el proyecto BO4502 cuenta con oficinas en el primer piso.
El publico de ALTURA son jévenes de entre 28-35 afos, la mayoria
solteros, que adquieren un departamento por primera vez. Su gran
mayoria pertenece al segmento CA1 y CB1.

Proyectos Santiago

HA1648

Direccién: Hamburgo 1648, Nufioa
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: CA4

Superficie construida: 5.579 m?

Ano proyecto: 2015

Nec. de Capital: 75.000 UF

Venta final: 292.000 UF

SJ278

Direccién: Santa Julia 278, Nufioa
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: Bravo Izquierdo

Superficie construida: 9.090 m?

Ano proyecto: 2015

Nec. de capital: 102.000 UF

Venta final: 456.000 UF

BA4870

Direccion: Baden 4870, Nufioa

Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: CA4

Superficie construida: 4.954 m?

Ano proyecto: 2015

Nec. de capital: 58.000 UF

Venta total: 268.000 UF
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BR1701

Direccion: Bremen 1701, Nuioa
Arquitectura: Francisco Izquierdo Arquitectos
Constructora: SAE

Superficie construida: 4,731 m?

Ano proyecto: 2015

Nec. de capital: 75.000 UF

Venta total: 286.000 UF

B0O4502

Direccién: Av. Pdte. Batlle Ordofiez 4502, Nuiioa
Arquitectura: Izquierdo Lehmann

Constructora: Bravo Izquierdo

Superficie construida: 8.503 m?

Ano proyecto: 2017

Nec. de capital: 101.000 UF

Venta total: 420.000 UF

C01067

Direccién: Coventry 1067, Nufioa
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: CA4

Superficie construida: 6.289 m?

Ano proyecto: 2018

Nec. de capital: 85.000 UF

Venta total: 332.000 UF

WA2274

Direccion: Willie Arthur 2274, Providencia
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: SAE

Superficie construida: 5.087 m?

Ano proyecto: 2018

Nec. de capital: 110.000 UF

Venta total: 340.000 UF
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DA2065

Direccién: Diego de Almagro 2065, Providencia
Arquitectura: Francisco Izquierdo Arquitectos
Constructora: SAE

Superficie construida: 3.541 m?

Ano proyecto: 2019

Nec. de capital: 79.500 UF

Venta total: 250.000 UF

BU2132

Direccién: Bustos 2132, Providencia, Santiago
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: SAE

Superficie construida: 3.359 m?

Ano proyecto: 2019

Nec. de capital: 67.000 UF

Venta total: 210.000 UF

JS449

Direccién: Josue Smith 449, Providencia, Santiago
Arquitectura: Duque Motta & AA

Constructora: SAE

Superficie construida: 3.378 m?

Ano proyecto: 2019

Nec. de capital: 82.000 UF

Venta total: 248.000 UF

LvV2337

Direccion: Luis Videla 2337, Providencia
Arquitectura: Elton + Leniz
Constructora: -

Superficie construida: 3.781 m?

Ano proyecto: 2019

NEc. de capital: 67.000 UF

Venta total: 220.000 UF
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P12085

Direccion: Pirineos 2071, Providencia
Arquitectura: Elton + Leniz
Constructora: -

Superficie construida: 4.629 m?

Ano proyecto: 2019

Nec. de capital: 90.000 UF

Venta total: 275.000 UF

PV1190

Direccion: Pedro de Valdivia 1190, Providencia
Arquitectura: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: -

Superficie construida: 12.962 m?

Ano proyecto: 2019-2020

Nec. de capital: 190.000 UF

Venta capital: 780.000 UF

MS214

Direccién: Manuel de Salas 214, Nufioa
Arquitectura: Izquierdo Lehmann
Constructora: -

Superficie construida: 4.373 m?

Ano proyecto: 2020

Nec. de capital: 80.000 UF

Venta final: 225.000 UF

GA2944

Direccién: General Artigas 2944, Nufoa
Arquitecto: Francisco lzquierdo Arquitectos
Constructora: -

Superficie construida: 7.440 m?

Ano proyecto: 2021

Nec. de capital: 120.000 UF

Venta total: 385.000 UF
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NS149

Direccién: Ntra. Sefiora de los Angeles 149, Las Condes
Arquitecto: Izquierdo Lehmann

Constructora: -

Superficie construida: 7.149 m?

Ano proyecto: 2021

Nec. de capital: 100.000 UF

Venta total: 450.000 UF

CT11540

Direccién: Camino Turistico 11540, Lo Barnechea
Arquitectura: Izquierdo Lehmann

Constructora: CA4

Superficie construida: 10.879 m?

Ano proyecto: 2020

Nec. de capital: 155.000 UF

Venta total: 630.000 UF
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Proyectos Sur de Chile

PH771

Direccién: Phillippi 771, Temuco
Arquitectura: Tomas Villalén
Constructora: -

Superficie construida: 6.447 m?
Ano proyecto: 2020

Nec. de capital: 42.000 UF
Venta total: 242.000 UF

AP1733

Direccion: Arturo Prat 1733, Valdivia
Arquitecto: Tomas Villalon
Constructora: Capreva

Superficie construida: 10.558 m?
Ano proyecto: 2019

Nec. de capital: 48.000 UF

Venta total: 470.000 UF

ZE2707

Direccién: Zenteno 2707, Osorno
Arquitecto: Tomas Villalon
Constructora: Capreva
Superficie construida: 5.091 m?
Ano proyecto: 2020

Nec. de capital: 32.000 UF

Venta total: 250.000 UF
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4.5 Desempeino financiero

4.5.1 Valor econémico

ALTURA

Valor Econémico Generado
Ingreso por ventas

Otros ingresos

Valor Econémico Distribuido
Gastos operativos
Remuneraciones

Proveedores

Mitigacién impacto ambiental
Pago al Estado

Valor Econémico Retenido

2020

1.889.303.647
1.606.564.040
282.739.607
-1.714.833.230
-462.527.844
-1.123.094.661
-29.810.630
-18.124.702
-81.275.393
174.470.417
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188 mil millones generados en 2020
Valor econémico distribuido
Valor econdmico retenido

Desglose del valor econémico distribuido

Remuneracién colaboradores
Gastos operativos

Pago al estado

Pago a proveedores
Mitigacion impacto ambiental
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4.6 Membresias

Ano 2019 - 2020
Chile Green Building Council

Ano 2018 - Actualidad
Camara Chilena de la Construccién

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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4.7 Participaciones

Ciclo Inmobiliario “Densidad Media” Escuela de Arquitectura UC.
Fireflies Patagonia

Seminario Accién climatica huella carbono hacia la COP 25
International Summit 2019

Mesa de Dialogo Sustentable GBC

Sustainable Green Building Tour 2019 - Edificio Tanica

Green Sunset Chile GBC 2020

Alianza fundacién RONDA 2020 - Creacion politica D&
Programa win-win ONU Mujeres 2021

Alianza Fundacion Maria Ayuda 2020 - 2021

4.8 Certificaciones

Calificacion Energética de Viviendas (A partir de la pagina 56 se
ahondara en su significado)

4.9 Propuesta de valor
4.9.1 Modelo de negocio

Aliados

¢Quiénes son los partners claves en el modelo de negocio?
Arquitectos, Constructoras, Gestion de riesgos, licencias, medios
sociales,

Actividades claves
¢ Qué actividades son claves para que el modelo de negocio funcione?
Captar clientes, Disefar - construir, y administrar

Recursos clave

¢Requiere de uno 0 mas recursos clave para el modelo de negocios?
IT infraestructura, oficina, operaciones, contabilidad, sala de ventas y
marketing
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Inicio

Tasacion
Financiamiento
Mantencion
Negociacioén
Administracién

Requerimiento

Inversion
Fondos
Grupo de interés

Propuesta de valor
¢Qué se le ofrecera al segmento de clientes?
Venta de departamentos residenciales y oficinas, ayuda financiera.

Relacién con los clientes

¢Qué tipo de relaciéon se mantendra con el segmento de clientes?
Una relaciéon dinamica, comunicacion directa en persona o a través
de teléfono y correo electrénico, posiblemente también por medios
sociales como Instagram, Facebook o Linkedin.

Comunicacion y distribucion

¢Como se conoceray evaluara, y como se decidird, compraray recibira
soporte de postventa los clientes?

Se conocera través de canales de difusién como redes sociales,
revistas, diarios, pagina web y publicidad con nuestro logo, y se
evaluara a través de imagenes renderizadas y videos promocionales.

Se decidiran a través de las salas de ventas, correo electronico y
teléfono.

Se comprara a través de una promesa de compraventa.
Se recibira soporte postventa presencialmente en sus departamentos.

4.9.2 Cadena de valor

Ventas Desarrollo Gestion
Marketing Construccion Uso
Promesa CV Contratacion Mantencion
Contratacién Permisos
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4.9.4 Analisis de riesgo ético
A. Identificacion: {§Qué puede ir mal?

A.1 Social: Ejemplos: Acoso sexual en el lugar de trabajo, Acoso
laboral, Discriminacién, Hurto, Quebrar tratado de confidencialidad.

A.2 Ambiental: Ejemplos: Lavado verde o marketing poco ético,
Seleccidon de materiales, Tecnologia.

A.3 Financiero: Ejemplos: Poca transparencia, Lavado de dinero,
Demora en pagos mas de 30 dias.

B. Medicion: (¢Como medir?

B.1 Por frecuencia:

Baja - Menor al 5% anual
Media - Entre el 5% y el 15%
Alta - Sobre el 15%

B.2 Por consecuencia severidad del dafo a la persona:

Leve - Cuando la persona que sufre el dafio, considera que el daino NO
interfiere en su trabajo.

Media - Cuando la persona que sufre el dafno, considera que el dano
interfiere pero que no imposibilita su trabajo.

Grave - Cuando la persona que sufre el dafio, considera que el perjuicio
es permanente y le imposibilita seguir su trabajo normalmente.

B.3 Por consecuencia severidad del daifo al medio ambiente:
Leve - Cuando la persona que denuncia considera que el dano NO
impacta el medio ambiente.

Media - Cuando la persona que denuncia considera que el dano
impacta el medio ambiente.

Grave - Cuando la persona que denuncia considera que el dafio
impacta irreversiblemente el medio ambiente.
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B.4 Por consecuencia severidad del dafo a sistema Financiero:
Leve - Cuando la persona que denuncia considera que el dano NO
tiene impacto financiero en la empresa.

Media - Cuando la persona que denuncia considera que el dafio tiene
impacto financiero en la empresa.

Grave - Cuando la persona que denuncia considera que el dafo tiene
un impacto considerable en la empresa.

C. Resultados preliminares para ALTURA

C.1 Social

Acoso sexual: Probabilidad Media — Severidad Grave

Acoso laboral: Probabilidad Alta - Severidad Media

Discriminacion: Probabilidad Media — Severidad Media

Robo o hurto: Probabilidad Baja — Severidad Grave

Quebrar tratado de confidencialidad; Probabilidad Baja - Severidad
Grave

C.2 Ambiental

Lavado verde: Probabilidad Alta — Severidad Media

Seleccion de materiales: Probabilidad Alta — Severidad Media
Tecnologia: Probabilidad Alta — Severidad Media

C.3 Financiero (supervisor de area - Organizacion)
Poca transparencia: Probabilidad Alta - Severidad Grave
Demora en pagos: Probabilidad Media — Severidad Media

D. Opciones de tratamiento

D.1 Social (Persona - Persona);

Despido, en caso que el resultado del informe indique que tuve una
severidad grave.

Advertencia, en el caso de severidad media o leve;

y despido en el caso de dos medias y tres leves.
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D.2 Ambiental (Supervisor de area - Comunidad);
Despido, en caso que el resultado del informe indique que tuve una
severidad grave.

Advertencia, en el caso de severidad media o leve;
y despido en el caso de dos medias y tres leves.

D.3 Financiero
Despido, en caso que el resultado del informe indiqué que tuve una
severidad grave.

Advertencia, en el caso de severidad media o leve;
y despido en el caso de dos medias y tres leves.
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4.9.5 Estudio de materialidad (10244, 102:46, 102-47, 102-49)

Para poder identificar las partes interesadas y los temas de mayor
interés para la organizacion se realizé un estudio de materialidad. Las
partes interesadas son los individuos u organizaciones que tienen
mayor interés en cualquiera de las decisiones y actividades de una
organizacion.

Grupos de Interés
1. Clientes

2. Inversionistas

3. Colaboradores

4. Socios
5. Comunidad

B noona Raeancs G . .

Eje horizontal: Relevancia Gl
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4.9.6 Canales de comunicacion

Registrar los canales de comunicacion, las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, crea una mayor claridad sobre las
oportunidades de mejora.

Grupos de interés Temas de interés Canales de comunicacion

- Correo electrénico

- Pagina web

- Trato directo

- Encuestas online y presencial

- Disefio y construccion sustentable
(Estandares de calidad)

- Calidad del servicio (antes

y después de la compra)

Clientes (externos)

- Gestion de riesgo

- Generacion de utilidades
- Desempeno eficiente

- Gestion de recursos

- Junta general de directorio
- Correo electrénico
- Trato directo

Inversionistas (internos)

- Etica y cumplimiento de
las politicas internas

- Bienestar laboral - Correo electrénico
- Capacitaciones - Trato directo

- Comunicacion - Encuestas
-Beneficios

- Reuniones
Colaboradores (internos)

- Gestion de riesgos

- Diseno y construccion sustentable
- Gestion de recursos

- Objetivos y plazos

- Comunicacion

- Correo electrénico
- Reuniones
- Trato directo

Socios (externos)

- Diseno y construccion sustentable
- Vinculo con comunidades - Pagina web
- Inclusién - Redes sociales

- Trabajo comunitario

Comunidad (externos)
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4.9.7 Politica involucramiento Gl (102-40, 102-42, 102-43)

La politica de involucramiento de las partes interesadas busca generar
un constante dialogo entre todos los grupos de interés de la empresa,
con el objetivo de considerar a todos los que se ven afectados por las
acciones de ALTURA.

La mejor manera de proyectarse en el tiempo es a través de una
estrategia de crecimiento responsable y sostenible que genere valor a
todos los grupos de interés.

Larelacion con los grupos de interés se enmarca el siguiente reporte de
Sostenibilidad y se construye a base de valores de ALTURA; Respeto,
Responsabilidad, Integridad e Innovacion.

De acuerdo al estudio de materialidad publicado en el reporte de
Sostenibilidad se definen los siguientes grupos de interés:

- Colaboradores; todo el equipo que compone la organizacion.
- Clientes; los clientes y el principal objetivo.

- Inversionistas; los principales accionistas de la empresa.

- Socios; nuestros partners estratégicos, incluyendo
arquitectos, constructoras, consultoras, etc.

- Comunidad; la comunidad donde estamos insertos.

Compromiso con los Grupos de Interés:

- Buscar que los grupos de interés se sientan participes y escuchados
en la toma de decisiones de la empresa. Incorporar su opinién en
la toma de decisiones a través del didlogo, encuestas, canales de
sugerencias, etc. Las expectativas seran evaluadas y publicadas
anualmente en el Reporte de Sostenibilidad.

- Entregar informacién clara y completa a los clientes para facilitar una
correcta decisién de compra.
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- Gestionar los objetivos sociales y ambientales establecidos en el Re-
porte de Sostenibilidad.

- Medir y comunicar anualmente el avance de los objetivos estableci-
dos.

- Buscar la transparencia empresarial e informar a través de reportes
anuales los estados financieros, equipo laboral, nuevos proyectos,
entre otras noticias relevantes.

- Promover el respeto y el cuidado medioambiental.

- Preferir proveedores ambientalmente preferibles y evaluar a los pro-
veedores antes de realizar una compra o establecer una colaboracion.

- Estrechar alianzas con fundaciones y/o organizaciones para promo-
ver una cultura de responsabilidad social.

- Evaluar el avance de los objetivos sociales y ambientales cada dos
meses en las juntas directivas.
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A partir del pasado ano 2020, se establecié6 una estrategia de
sustentabilidad, abordada a través de un enfoque de lo macro - alo -
micro, la cual comienza con una declaracion de sustentabilidad, luego
a través del un estudio de materialidad se definen los temas de mayor
relevancia, y se finaliza con los objetivos sociales y ambientales.

La definicion de los contenidos y ejes estratégicos se basé en el analisis
y las tematicas relevantes para los principales grupos de interés de la
inmobiliaria, identificando los ambitos que requieren de una gestion
interna y/o externa para el cumplimiento de las metas.

Los objetivos van ligados a la matriz de materialidad y a las politicas
implementadas en la empresa. A partir de la evaluacion de impacto
elaborada por sistema B, se entregan las pautas necesarias para trazar
un plan de accioén la cual sirvidé para entender donde se encontraba
ALTURA en el momento de la evaluacion y a comprender las areas que
se deben abarcar para lograr, en un futuro cercano, la certificacion de
empresa B.

5.1 Sociales
5.1.1 Diversidad, Inclusién y equidad

- Politica de Responsabilidad Social Inclusiva (RONDA).

- Capacitaciones y seguimiento, deben realizarse al menos dos veces
al afo.

- Postulacién sin discriminacion (Blind CV).

- Lenguaje inclusivo en todos los comunicados de la empresa.

- Capacitacion a cargos de jefatura en seleccion y reclutamiento
inclusivos.

- Generar procesos de seleccion y reclutamiento inclusivos.

- Incorporar el Cédigo de Etica y Politica de D&l en el proceso de
induccién para todos(as) los(as) colaboradores(as).

- Contar con la asesoria de Fundacion Ronda para la contratacion de
personal en situacion de discapacidad.

- Charlas anuales con asesoria especializada para capacitaciones en
equidad de género, inclusion y diversidad cultura.

- Adhesion al programa win-win (WEPs) de ONU Muijeres.

- Medicién y publicacién del progreso en equidad de género empre-
sarial.
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- Asociacion a una o mas fundaciones alineadas a los grupos
prioritarios de la politica D&l.

- Dia para celebrar la multiculturalidad.

- Creacién de un Comité de Investigacion.

5.1.2 Servicio comunitario

- Meta de 8 horas mensuales de voluntariado

para aportar a la comunidad.

- Los colaboradores tendran la opcion de elegir democraticamente la
fundacioén con la cual crear una alianza, la cual se encuentre alineada
con los ejes prioritarios de la politica de Diversidad e Inclusién.

- Se registrara el total de horas invertidas por los colaboradores

y el impacto social y/o ambiental de las horas invertidas.

5.1.3 Donaciones financieras

- Donacion alafundacion con la cual se creara la alianza de voluntariado
corporativo.

5.1.4 Grupos de interés

- Politica de Involucramiento de todos los Grupos de Interés (Gl).

- Involucramiento de los Gl a través de encuestas online, reuniones
mensuales y trimestrales, e implementacién canal de sugerencias.
- Medicion y comunicacién anual del desarrollo de la politica de
involucramiento establecida en el Reporte de Sostenibilidad.

5.1.4.1 Clientes

- Departamentos, y servicios de venta y postventa de excelente
calidad.

- Se establecera un proceso formal de seguimiento de satisfacciéon
de los clientes a través de encuestas presenciales y online enviadas
por correo electrénico, se definira un incentivo para entregarle a los
clientes ej. Botella de vino.

- Area de postventa enviara un total de tres encuestas a los clientes
para evaluar el nivel de satisfaccion y sus cometarios respecto al
departamento y proyecto.
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5.1.4.2 Colaboradores

- Varios beneficios para los colaboradores, publicados en el manual
del colaborador.

- Evaluacioén de desempenio 360°, el proceso incluye a todos los
colaboradores y gerencia.

- Se notificara via correo electrénico nuevos proyectos, cambios a
politicas, cambios en el equipo, entre otros.

- Creacién de canal de sugerencias para realizar comentarios y/o
denuncias.

- Representante de los colaboradores escogido democraticamente.
- Se capacitara a colaboradores respecto los canales de denuncia
en caso de acoso sexual y en caso de violencia, incluyendo actos de
discriminacion.

- Implementacién y capacitacion de todas las politicas internas; Poli-
tica de Diversidad e Inclusiéon, Manual del Colaborador y Reporte de
Sostenibilidad.

5.1.4.3 Proveedores

- Los proveedores y socios de la empresa deberan responder una
evaluacion disenada internamente para asegurar que estas cumplen
las minimas exigencias de ALTURA.

- Implementacién del Cédigo de Conducta para proveedores.

- Al menos el 60% de los proveedores deben ser evaluados, con
especial enfoque en los principales socios.

- Se enviara el Manual del Colaborador de ALTURA a los socios de
la empresa para que sirva como guia, y de esta manera motivarlos a
gestionar su impacto.

5.2 Ambientales
5.2.1 Registro consumo energético e hidrico (oficina)

- Se registrara el consumo energético de la oficina central y la huella
de carbono producida por esta. Sera un registro mensual y quedara
archivado en el libro de registros. En dicho documento también se
podra encontrar toda la informacioén necesaria que precisa para
convertir el consumo energético en gases de efecto invernadero.

- Se registrara el consumo hidrico mensual de la oficina central.
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5.2.2 Produccion de desechos (oficina)

- Se implementara un punto limpio de reciclaje en la oficina central
con un manual de uso. Ademas, afiches sobre la proteccién
medioambiental.

- Se instalaran aireadores en los bafios de la oficina central ubicada
en Santiago y la oficina ubicada en la ciudad de Valdivia para reducir
el consumo de agua potable. Se tomara como referencia los valores
del crédito de la certificacion LEED sobre reduccién de agua interior.
La griferia debera cumplir con los siguientes caudales:

- Lavamanos: 1,9 litros/min
- Lavaplatos: 8,3 litros/min

5.2.3 Diseno eficiente de proyectos
5.2.4 CEV

- Se usara la Calificacion Energética de Viviendas (CEV) como una
herramienta de diseno y optimizaciéon del modelo arquitecténico para
la generacién de viviendas energéticamente mas eficientes.

- A partir del 2021 todos los proyectos contaran con la CEV y los
sellos de los departamentos deberan contar con una letra no menor
a B.

5.2.4.1 Consumo energético

- Se debe realizar un estudio de luminosidad en la etapa de
anteproyecto en todos los proyectos de ALTURA para evitar un
sobreconsumo de iluminacién. Ademas, todos los proyectos deben
contar con iluminacion LED o similar.

- Reduccién del consumo energético de climatizacion en los
departamentos a partir de un ahorro en la demanda desde un 60%,
correspondiente a la letra B en la CEV.

- Todos los proyectos a certificarse deben iniciar la evaluacion
durante la etapa de anteproyecto para evaluar estrategias de disefno.
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- Reduccién del consumo energético luminico en areas comunes
desde un 30% en comparacion con edificios convencionales. Se
usaran como base de evaluacion las exigencias establecidas en
el requerimiento de densidad de potencia de iluminacion de la
Certificacidon de Viviendas Sustentables (CVS).

- Los proyectos especificados en la region Metropolitana y sur de
Chile deben considerar ventanas tipo DVH o termopanel y marcos
con rotura de puente térmico.

5.2.4.2 Consumo hidrico

- Todos los proyectos deben contar con artefactos sanitarios de bajo
consumo.

Los caudales exigidos para los artefactos sanitarios seran los
referentes al crédito de la certificacion LEED sobre reduccion de
agua interior:

WC: 6 litros por descarga
Tina/ducha: 9,5 litros por minuto
Ducha: 8 litros por minuto
Lavamanos: 8,3 litros por minuto
Lavaplatos: 8,3 litros por minuto

5.2.4.3 Compuestos Organicos Volatiles

- Pinturas interiores, adhesivos, selladores, lacas, silicona, yeso para la
construccién, cintas de fijacion, terminaciones de piso, porcelanatos,
revestimientos, barniz, anticorrosivo, impermeabilizante para fachadas
texturadas, impermeabilizante y morteros usados en el interior de
los departamentos deben estar /ibre o poseer un bajo contenido de
Compuestos Organicos Volatiles (COV) en todos los proyectos que
inicien su construccion a partir del 2021. (Anexo N°1)

5.2.4.4 Electromovilidad
- Todos los proyectos a partir de 2022 deben contar con al menos

un punto de recarga eléctrica y canalizaciones en al menos dos
estacionamientos de visita.
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5.2.4.5 Areas verdes

- Todos los proyectos deben contar con areas verdes de bajo consumo
hidrico. Reducir el consumo en la regién Metropolitana a un consumo
ponderado no mayor a 4 litros por dia durante los meses de enero y
febrero. Se disefiara con especies nativas de bajo consumo hidrico.
(Anexo N°2).
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5.3 Planilla Informe de objetivos

OBJETIVOS SOCIALES - Organizacion

Politica D&l

Concientizacion

Inclusion

Lenguaje inclusivo

ONU Mujeres

Asesoria

Fundaciones

Trabajo comunitario

Donaciones financieras

Grupos de interés

Postventa

Colaboradores

Implementacién y capacitacion de la Politica de Diversidad e Inclusién (Politica de
Responsabilidad Social Inclusiva).

- Charlas de concientizacién de equidad de género, inclusion, diversidad cultural y cuidado ambiental.
- Celebracion dia multiculturalidad.

- Capacitacion en procesos de seleccién y reclutamiento inclusivo.
- Implementaciéon de postulacion sin discriminacién o Blind CV.

Capacitacion al area de marketing para utilizar un lenguaje inclusivo en todos los comunicados
de la organizacion.

- Adhesioén al programa win-win (WEP’s) de ONU muijeres.
- Medicién y publicacion del progreso en equidad de género empresarial.

Se contratara ayuda especializada en temas de Diversidad, inclusion y equidad de género.

Alianza con fundaciones relacionadas a los grupos prioritarios de la politica de D&l.

Se ofreceran licencias pagas para incentivar voluntariados.

Se realizara una donacion financiera a la fundacién con la que se genere la alianza.

Implementacion y gestion de la Politica de involucramiento de los Grupos de Interés.

Proceso formal de seguimiento de satisfaccion de los clientes. Se ofrecera incentivo a clientes
para mayor participacion en las encuestas.

Se estableceran miltiples beneficios a los colaboradores de la organizacién
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Empoderamiento
colaboradores

Representante

Evaluacion

Proveedores

Reportes

- Link para enviar comentarios y/o quejas de manera anénima
- Gerencia notificara cambios relevantes a los colaboradores

Eleccién de un/a representante de los/as colaboradores/as.

Se implementaran evaluaciones de desempeno 360° en todas las areas, incluyendo gerencia.

Los proveedores deberan realizar una evaluaciéon disenhada internamente por la organizacion.
Ademas, se le enviara el Cédigo de Conducta para proveedores a todos los proveedores de ALTURA.

Se realizara y publicara un reporte de Sostenibilidad anual para medir el avance los objetivos
establecidos y establecer nuevos compromisos.

OBJETIVOS AMBIENTALES - Organizacion

Registro consumo
energético e hidrico

Registro gases de
efecto invernadero

Punto limpio

Proveedores
ambientalmente preferibles

Aireadores de agua

Registro del consumo mensual energético e hidrico en oficina central.

Conversion del consumo energético a gases de efecto invernadero.

Implementacién de un punto limpio en oficina central.

Preferir proveedores que utilizan materiales de bajo impacto ambiental, proveedores locales,
proveedores que generen un impacto social positivo, entre otros.

La oficina central de Santiago y Valdivia deben contar con aireadores de agua en los bafnos.
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OBJETIVOS AMBIENTALES - Proyectos

Calificacion Energética
de la Vivienda (CEV)

Consumo energético

Consumo hidrico

Compuestos Organicos
Volatiles (COV)

Electromovilidad

Areas verdes

- Se usara la Calificacion Energética de Vivienda (CEV) como una herramienta de disefo y
optimizacion del modelo arquitecténico para la generacion de viviendas energéticamente mas
eficientes.

- A partir del 2021 todos los proyectos contaran con la CEV y los sellos de los edificios deberan
tener como nota minima la letra A. Los departamentos deberan contar con una letra no menor a B.

- Se debe realizar un estudio de luminosidad en todos los proyectos de ALTURA.

- Reduccion del consumo energético de climatizacion en los departamentos a partir de un ahorro
en la demanda desde un 60%, correspondiente a la letra B en la CEV.

- Todos los proyectos a certificarse deben iniciar la evaluacion durante la etapa de anteproyecto

- Reduccion del consumo energético luminico en dreas comunes desde un 30% en comparacion
con edificios convencionales.

- Los proyectos especificados en la region Metropolitana y sur de Chile deben considerar ventanas
tipo DVH o termopanel y marcos con rotura de puente térmico.

- WC: 6 litros por descarga.
- Tina/ducha: 9,5 litros por minuto.
- Ducha: 8 litros por minuto.
- Lavamanos: 8,3 litros por minuto.
- Lavaplatos: 8,3 litros por minuto.

Pinturas interiores, adhesivos, selladores, lacas, silicona, yeso para la construccién, cintas
de fijaciéon, terminaciones de piso, porcelanatos, revestimientos, barniz, anticorrosivo,
impermeabilizante para fachadas texturadas, impermeabilizante y morteros usados en el interior
de los departamentos deben estar libre o poseer un bajo contenido de Compuestos Organicos
Volatiles (COV) en todos los proyectos que inicien su construccién a partir del 2021 (Anexo N°1).

Todos los proyectos a partir de 2022 deben contar con al menos un punto de recarga eléctrica
y canalizaciones.

Todos los proyectos deben contar con areas verdes de bajo consumo hidrico. Reducir el
consumo en la regién Metropolitana a un consumo ponderado no mayor a 4 litros por dia
durante los meses de enero y febrero. Se disenara con especies nativas de bajo consumo
hidrico. (Anexo N°2).
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5.4 Avance objetivos
Programas sociales y ambientales

Politica D&l

Se implementé una politica de Diversidad e Inclusién, la colaboracion
con fundacién RONDA fue esencial para implementar la politica. Se
realizé una capacitacion de la politica el dia de su lanzamiento.

Esta publicada en el link interno para los/as colaboradores/as.

Manual del Colaborador

Se implementé el Manual del Colaborador el cual incluye el cédigo de
ética de la empresa, claros procedimientos de denuncia y posibles
sanciones.

Concientizacion
Se realizaron capacitaciones en las siguientes tematicas:

- Equidad de género para todos los colaboradores - Fundacion
RONDA

- Diversidad cultural para todos los colaboradores — Fundacién
RONDA

- Taller ahorro energético

- Taller cuidado del medioambiente

- Gestion financiera
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Inclusién

Fundacion RONDA y su equipo especializado, realizé una capacitacion
en proceso de reclutamiento y seleccién inclusivo para gerencia y

cargos de jefaturas.

Se implementé una postulacion ciega o “Blind CV” para evitar cualquier

tipo de discriminacién al momento de reclutar nuevo personal

TRABAJA CON NOSOTROS VAN

Correo Electrénico Teléfono Movil

¢Cual es tu area de desempeiio?

Indica detalladamente tu experiencia laboral

Escribe una breve descripcion personal y de tus objetivos profesionales:

¢Con qué intereses te identificas? Puedes marcar mas de 1 opcién:
[ ] Arquitectura [ ] Ventas
[ ] Construccion [ ] Sustentabilidad y Medio Ambiente [ | Deportes
[ ] Disefio [ ] Finanzas [ ] Otros:

[ ] Tecnologia [ ] Contabilidad

[ ] Atencién al publico

Manejo de herramientas digitales. Marca el nivel de uso:

0% 25% 50% 75% 100%
Microsoft Office O O O O O
Adobe CC (Adobe Creative Cloud) () O O O O

ENVIAR

"ALTURA busca resguardar el derecho de todos(as) y crear un ambiente laboral seguro en el cual nuestro equipo logre
desenvolverse con total seguridad, donde sus derechos humanos son resguardados, y donde se trabaja en pro de la
diversidad, equidad e inclusién. Entendiendo que todos somos personas, que merecemos ser vistos y respetados
independientemente de nuestras caracteristicas individuales."
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Lenguaje inclusivo

Fundacion RONDA y su equipo especializado en el tema, realizé una
capacitacidon enlenguajeinclusivo al area de marketing. De estamanera,
todos los anuncios realizados tanto interna como externamente, posen
un lenguaje inclusivo y no discriminatorio.

ONU Mujeres
Adherimiento y participacion en programa win-win de ONU Mujeres
desde febrero 2021.

~2

En apoyo de

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Creado por ONU Mujeres y el
Pacto Global de Naciones Unidas

Conoce mas en
www.weps.org

Fundaciones, trabajo comunitario y donaciones financieras
Alianza con la fundacién Maria Ayuda y donacién financiera. Los
voluntariados se realizaran una vez que esto sea posible.

/\ Protejamos la Iinfancia para un mejor futuro
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Grupos de interés

Se implement6é una politica de involucramiento de los grupos de
interés, con especial énfasis en el canal de sugerencias para los
colaboradores.

Colaboradores
Se implementaron los siguientes beneficios para los colaboradores:

- Préstamo

- Seguro complementario

- Monto para cursos de desarrollo personal
- Licencia parental para padres

- Aguinaldo

- Tarde de cumpleafios

- Dia remoto

- Cheque restaurant

- Jardin subvencionado
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Empoderamiento colaboradores

Se implementé un link para los/as colaboradores/as de ALTURA donde
tienen acceso a las politicas internas de la empresa, noticias, material
de concientizacion y un canal de sugerencias para enviar comentarios
de manera anénima.

CANAL DE SUGERENCIAS oy

Describa detalladamente su sugerencia y/o comentario. Este sera enviado de forma anénima:

ENVIAR

"ALTURA busca resguardar el derecho de todos(as) y crear un ambiente laboral seguro en el cual nuestro equipo logre
desenvolverse con total seguridad, donde sus d erechos humanos son resguardados, y donde se trabaja enprode la
diversidad, equidad e i nclusiéon. Entendiendo quet odos somos personas, que m erecemos serv istos y respetados
independientemente de nuestras caracteristicas individuales."
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Representante

Se realizdé una votacion online para elegir al representante de los/
as colaboradores/as. La persona con mayor votacién fue Manual
Maldonado de area ventas.

Evaluacion

Se realizé una evaluacién 360° de manera anénima, a través de una
encuesta online a todos los/as colaboradores/as incluyendo gerencia.
Se eligi6é a un grupo de no mas de cinco personas para evaluar a una
persona. El grupo fue escogido de manera aleatoria, siempre y cuando
tuvieran directa relacion con la persona a evaluar.

Proveedores

Los principales y mayores proveedores de ALTURA realizaron una
evaluacion disefiada internamente, para verificar su gestion ambiental
y social dentro de sus empresas.

Se publicé y envio el Codigo de Conducta para Proveedores realizado
por ALTURA a todos los proveedores de la empresa.

Reporte

El siguiente reporte es el primer Reporte de Sostenibilidad publicado
por ALTURA. Este se debera publicar una vez al afio, informando sus
objetivos y avances en materia social y ambiental.
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Implementacion Punto limpio

Se capacit6 al personal ubicado en la oficina central en el correcto uso
del punto limpio de reciclaje.

Ademas, se publicaron afiches en la oficina para el cuidado ambiental.
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5.5 KPI o Indicadores de Calidad (Medicion: Gltimos 12 meses)
Gobernanza

Participacion capacitaciones

Indicadores Porcentaje anual de participacion
Excelente 100% 100%
Bueno Entre 80 - 99% 67%
Medio Entre 50 - 79% 33%
Muy malo Menor a 49% 0%

Divulgacion estados financieros

Indicadores Cantidad de veces divulgados con trabajadores
Excelente Mayor a 3 100%
Bueno 2 67%
Medio 1 33%

Muy malo 0 0%
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Trabajadadores

Evaluacion de desempeiio (360°)

Indicadores Cantidad de evaluacion

Excelente Mayor a 2 100%
Bueno 2 veces 67%
Medio 1vez 33%
Muy malo 0 0%

Capacitaciones

Indicadores Cantidad

Excelente Mayor a 2 sociales Mayor a 2 ambientales 100%
Bueno 2 sociales 2 ambientales 67%
Medio 1 sociales 1 ambientales 33,30%
Muy malo 0 0 0%

Capacitacion habilidades para desenvolverse en la vida

Indicadores Cantidad de capacitaciones
Excelente Mayor a 2 100%
Bueno 2 67%
Medio 1 33%
Muy malo 0 0%
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Bonificacion
Indicadores
Excelente
Bueno

Medio

Muy malo

Practicantes
Indicadores
Excelente
Bueno

Medio

Muy malo

Porcentaje de ingresos anuales entregados a trabajadores como bonos

Mayor a 15% 100%
Entre 10-15% 67%
Entre 1-9% 33%
0 0%

Contratacion practicante

Mayor a 6 meses 100%
Entre 3 y 6 meses 67%
Menor a 2 meses 33%
0 0%

Encuesta satisfaccion

Indicadores

Excelente
Bueno

Medio

Muy malo

Cantidad de encuestas realizada a trabajadore

Mayor a 3 100%
2 67%
1 33%
0 0%
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Comunidad

Participacion voluntariados

Indicadores

Excelente
Bueno

Medio

Muy malo

Tiempo voluntariado
Indicadores
Excelente

Bueno

Medio

Muy malo

Donacion financiera
Indicadores
Excelente

Bueno

Medio

Muy malo

Cantidad de empleados Promedio
Mayor a 60% 100%
Entre 40-59% 67%
Entre 20 - 39% 33%
Menor a 19% 0%

Tiempo invertido en voluntariados

Mayor a 95 horas 100%
Mayor a 95 horas 67%
Entre 13 - 59 horas 33%
Menos de 12 horas 0%

% en relacion al ingreso anual de ALTURA

Mayor a 1,5% 100%
Entre 0,7-1,4% 67%
Entre 0,1 - 0,6% 33%
0% 0%
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Grupos de interés

Indicadores Periocidad de revision

Excelente Mensual 100%
Bueno Trimestral 67%
Medio Semestral 33%
Muy malo No se revis6 0%

Revision Cédigo de Conducta para proveedores

Indicadores Revision de su cumplimiento
Excelente Mayor a 2 100%
Bueno 2 veces 67%
Medio 1 vez 33%
Muy malo 0 0%
Diversidad

Indicadores % de trabajadoras o perteneciente a grupos subrepresentados
Excelente Mayor a 25% 100%
Bueno Entre 10-24% 67%
Medio Entre 1-9% 33%
Muy malo 0 0%
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Apoyo y/o firmé peticiones

Indicadores Participacion con otros actores para impulsar iniciativas
Excelente Mayor a 3 100%
Bueno 2 67%
Medio 1 33%
Muy malo 0 0%
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5.6 Gobernabilidad

La revision y medicion de los avances relacionados con los
objetivos establecidos en el siguiente Reporte de Sostenibilidad, es
responsabilidad del area de Sostenibilidad junto con la junta directiva.
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Caso de Estudio
LV2341




Lv2341
6.1 Introduccion

Se evaluara como caso de estudio el edificio LV2341, este es un caso
tedrico ya que aun se encuentra en proceso de construccion, por lo
que podrian presentarse cambios en el proyecto final.

Este informe busca evaluar optimizaciones en materia de
sustentabilidady eficienciaenergética paraaplicaren futuros proyectos.
Se entiende que a partir de dichas actuaciones el rendimiento del
edificio mejoraria, resultando en un proyecto mas amigable con el
medio ambiente y confortable para los usuarios.

La metodologia sera presentar las caracteristicas pertinentes del
modelo arquitecténico con el que fue disefado, lo llamaremos modelo
base, y posteriormente las optimizaciones propuestas para el caso,
llamado modelo implementado. A través de esta evaluacién se
estableceran metas de ahorro que serviran para presentes y futuros
proyectos. El objetivo es el desarrollo de proyectos mas sustentables
que acompainien los lineamientos y espiritu de la empresa.

Para el caso de la Eficiencia Energética se adoptara la Calificacion
Energética de Viviendas (CEV) como referencia, tomando como
objetivo un ahorro no menor a lo correspondiente a la letra B en los
edificios, mientras que para el resto de las estrategias (agua potable,
iluminacién, materiales, etc.) se manejaran estandares aplicados en
certificaciones como CVS, CES y LEED.
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6.2 Calificacion Energética de la Vivienda

La CEV es una herramienta de calculo que se aplica en Chile a modo
de calificar e informar, de manera obijetiva, el desempefio energético
de las viviendas. De esta forma, a través de un informe de calificacion
de eficiencia energética y la etiqueta de eficiencia energética emitidos
por el MINVU, tanto a los usuarios de las viviendas como a los
mandantes de los proyectos obtienen informacién objetiva sobre el
comportamiento energético de las unidades evaluadas. Actualmente,
la Calificacion tiene caracter de definitivo por un periodo de diez afios
o hasta que la vivienda sea objeto de modificaciones.

En los proyectos de ALTURA la herramienta de la calificacién se aplica
en etapa de disefo para optimizar el modelo arquitecténico, aplicando
tanto estrategias de control solar como aislaciones térmicas de la
envolvente de las viviendas. El resultado es que las mismas sean mas
eficientes, con demandas por debajo a proyectos convencionales y
ambientes mas confortables de bajo consumo energético.

La letra refleja la eficiencia en la climatizacién de las viviendas, segun
el diseno arquitecténico y el sistema constructivo, segun su ubicacion.
Al publicar la calificacién obtenida por el departamento, el cliente
podra comparar las distintas ofertas que existen en el mercado y elegir
consciente de su comportamiento energético.

Una vivienda con buena calificacion contribuira a mejorar las
condiciones de confort térmico al interior de los hogares, reduciendo
riesgos de contraer enfermedades respiratorias y otras asociadas a
periodos invernales (calificacionenergetica.cl).
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6.3 Antecedentes Generales

LV2341 se encuentra ubicado en la calle Luis Videla 2341, en lacomuna
de providencia, regién Metropolitana.

El proyecto pase una orientacién nororiente, cuenta con 7 pisos y un
total de 28 departamentos, 14 departamentos de dos dormitorios y 14
departamentos de tres dormitorios. Incluye una terraza panoramica en
lacubierta, dos ascensores y un piso subterraneo de estacionamientos.

El edificio no cuenta con piscina ni areas verdes de alto consumo
hidrico. Ademas, ademas cuenta con tecnologia REMO, lo cual permite
a los clientes controlar el acceso al edificio a través de una aplicacion
desde sus celulares, de esta manera, se reducen considerablemente
los gastos comunes.

También incluye parking y rapida conectividad con paraderos de
buses, ciclovias y cercano al metro Inez de Suarez.
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Piso

6.4 Modelo Base (modelo original)

6.4.1CEV

6.4.1.1 Resultados

En la primera evaluacidén realizada por Pasiva el puntaje de los

departamentos fue el siguiente;

La evaluacion inicial arrojo un total en donde el 42,8% de los
departamentos obtuvieron letra A, 25% corresponden a la letra
C, 17,8% a la letra D y el menor porcentaje de 14,2% letra B. Los

departamentos mas criticos son los que tienen orientacion suroeste.

Las estrategias propuestas por Pasiva para optimizar el desempefio
de los departamentos estan relacionadas exclusivamente con los
espesores de las aislaciones de la envolvente y las caracteristicas de

las ventanas.

Departamentos

01 02 03
2 A A C
3 A A C
4 A A Cc
5 A A C
6 A A D
7 A A C

W W W W O

O U U O O
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6.4.1.2 Envolvente
El proyecto contiene una envolvente de las siguientes caracteristicas:

Muros

- Muros de hormigén armado de 20cm de espesor y aislacién interior
tipo Volcapol 3 (Aislapol 2 cm y Volcanita 1 cm). Transmitancia térmica:
1,23w/m2k (calculo segun NCh853).

- Muro de hormigén armado de 25 cm de espesor con aislacion interior
tipo volcapol 3cm de espesor. Transmitancia térmica U: 1,18w/m2k
(calculo segun NCh853).

- Muro de hormigén armado de 30 cm de espesor con aislacion interior
tipo volcapol 3cm de espesor. Transmitancia térmica U: 1,14w/m2k
(calculo segun NCh853).

Ventanas
- Ventanas de termopanel con cristales incoloros comunes y marcos
de PVC. Transmitancia térmica: 3,01 w/m2k y Factor Solar: 0,77.

Piso ventilado

- Losa de hormigén armado de 15 cm de espesor con aislacion
exterior tipo EIFS (EPS 1:0,04w/m2k y d: 15kg/m3) de 5cm de espesor.
Transmitancia térmica U: 0,62w/m?2k (calculo segun NCh853).

Cubierta
- Losa de Hormigén Armado de 15cm de espesor con aislacién exterior
tipo Poliestireno Expandido (EPS 1:0,04w/mk y d:20kg/m3) de 25cm
de espesor total. Transmitancia térmica U: 0,15 w/m2k (calculo segun
NCh853).

Losa de Hormigdén Armado de 15cm de espesor con aislacién tipo

Poliuretano Proyectado de 6cm de espesor. Transmitancia térmica U:
0,42 w/mz3k (calculo segun NCh853).
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6.4.2 Equipos de Clima

No se ha implementado un sistema de ventilacién mecanica.

Se entrega un radiador mévil por departamento marca Kaltemp modelo
Wally 1000w.

6.4.3 Equipos de agua caliente sanitaria (ACS)

Termoeléctricamarca Rheem de 125y 155 litros paralos departamentos
de dos y tres dormitorios.

6.4.4 Agua Potable

La griferia original contiene los siguientes caudales:
- WC: 6 litros/descarga

- Tina / ducha:

- Bano principal: 13,8 litros/min

- Bano secundaria: 7,9 litros/min
- Ducha:

- Bano principal: 10,7 litros/min

- Bafno secundario: 9,3 litros/min
- Llave Lavamanos:

- Bano principal: 6,9 litros/min

- Bafno secundario: 9 litros/min

- Llave Lavaplatos: 8,4 litros/min
- Llave lavarropas: 8,7 litros/min
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6.4.5 Proyecto iluminacién

Se evalia el consumo de iluminacién a través de la densidad de
potencia por metro cuadrado del edificio. Segun el proyecto de
iluminacion se estiman los siguientes consumos promedios segun las
areas de uso, considerando las luminarias, sus potencias y las areas
de los recintos:

- Areas comunes interiores, de 5 W/m2.
- Areas comunes exteriores del ultimo piso (quinchos), de 3,2 W/m2.

Para el célculo no se considera el interior de las unidades, ya que se
entiende que la eleccidn de luminarias sera por parte del propietario y
no de los proyectistas o administracion del edificio.

6.4.6 Reciclaje

Se instalé un closet ecoldgico para reciclaje en todos los pisos del
edificio.

6.4.7 Paisajismo

El proyecto de paisajismo sera realizado por Isabel Berguecio y Maria
Jose Jurisic.

Incluye vegetacion de bajo consumo hidrico.

Se calcula un consumo hidrico ponderado de 4 litros por metro
cuadrado por dia para el mes de enero.
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6.5 Modelo Implementado

6.5.1 CEV

6.5.1.1 Resultados

A partir del modelo base se realizan una serie de optimizaciones que
resultan en el siguiente Modelo que tiene por objetivo alcanzar la letra

A en la mayor cantidad de departamentos posibles.

Se realizan ajustes en la arquitectura para mejorar el resultado y la
nota de la CEV.

A continuacién, se presentan los resultados y cambios realizados:
Segun la ultima evaluacion realizada se puede concluir que el edificio
cuenta con una nota estimada letra A, esto equivale a un ahorro esti-
mado en 75%.

Las demandas presentan como un promedio de energia anual por me-
tro cuadrado de la vivienda. Esto corresponde al requerimiento ener-
gético de la vivienda para satisfacer las demandas de calefaccion y
enfriamiento.

La demanda total del caso base es de 181.530 (kw/h.afo).

Demanda total caso propuesto es de 42.276 (kw/h.afio).

La demanda total del caso base es de 181.530 (kw/h.afo).

Demanda total caso propuesto es de 42.276 (kw/h.afio).
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Piso 2

Piso 3

Piso 4

Piso 5

Piso 6

Piso 7

Deptos.

201
202
203
204
205
301
302
305
304
305
401
402
403
404
405
501
502
503
504
505
601
602
603
604
605
701
702
703

Orien.

SO
S/SE
N/SE

N/O

SO
S/SE
N/SE

N/O

SO
S/E
N/SE
N/O

SO
S/SE
N/SE

N/O

SO
S/SE
N/SE

N/O

N/SE
NO

Departamentos

N°
64
72
78
77
74
72
74
80
78
76
72
73
80
78
76
73
72
80
78
75
72
70
80
79
76
71

75
77

ES

> > >» >» > > > > > > > > > » > > > >» > > > > > >» > > > O

Calef.

30,1
16,2
11,3
9,0
17,7
17,2
11,2
5,6
5,5
10,4
16,9
10,5
5,5
5,5
10,0
16,6
10,0
5,5
5,5
9,6
17,7
13,7
5,5
5,4
9,7
21,2
9,2
9,7

Ref.

5,2
10,8

15,3
13,0
11,2
7,2
7,0
16,4
13,2
11,3
8,3
71
15,9
13,4
11,4
7,8
8,2
13,3
12,9

SUMA
30,1
27,0
20,6
17,8
19,4
23,2
25,0
18,4
16,6
16,7
23,4
25,8
18,5
16,7
17,2
23,6
26,4
18,7
16,8
17,9
24,8
29,6
18,9
16,8
17,5
29,4
22,5
22,6
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6.5.1.2 Envolvente

Muros
No se realizaron cambios en muros.

Ventanas
Dependiendo de la ubicacién (ver informe de Eficiencia Energética del
proyecto), se consideran las siguientes ventanas:

- Ventanas de termopanel con cristales incoloros comunes y marcos
de PVC. Transmitancia térmica: 3,01 w/m2k y Factor Solar: 0,77.

- Ventanas de termopanel con cristales Planistar Sun en la cara exterior
y marcos de PVC. Transmitancia térmica: 1,63 w/m2k y Factor Solar:
0,36.

Piso ventilado

Dependiendo de la ubicaciéon (ver informe de Eficiencia Energética
del proyecto), se consideran las siguientes aislaciones para los Pisos
Ventilados:

- Losa de hormigdén armado de 15 cm de espesor con aislacidn
exterior tipo EIFS (EPS 1:0,04w/mk y d: 15kg/m?) de 5cm de espesor.
Transmitancia térmica U: 0,62w/m?2k (calculo segun NCh853).

- Losa de hormigén armado de 15cm de espesor con aislacion

exterior tipo EIFS (EPS 1:0,04w/mk y d:15kg/m3) de 10 cm de espesor.
Transmitancia térmica U: 0,34w/m?2k (calculo segun NCh853).
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Cubierta
Dependiendo de la ubicacién (ver informe de Eficiencia Energética del
proyecto), se consideran las siguientes aislaciones para las cubiertas:

- Losa de Hormigén Armado de 15cm de espesor con aislacién exterior
tipo Poliestireno Expandido (EPS 1:0,04w/mk y d:30kg/m?) de 5cm de
espesor. Transmitancia térmica U: 0,62w/m2k (calculo segin NCh853).

- Losa de Hormigén Armado de 15cm de espesor con aislacién exterior
tipo Poliestireno Expandido (EPS 1:0,04w/mk y d:30kg/m?3) de 10cm de
espesor. Transmitancia térmica U: 0,33w/m2k (calculo segin NCh853).

- Losa de Hormigén Armado de 15cm de espesor con aislacion exte-
rior tipo Poliuretano Expandido (1:0,025w/mk y d:40kg/m3) de 8cm de
espesor. Transmitancia térmica U: 0,29w/m2k (calculo segin NCh853).
6.5.2 Equipos de Clima

No hubo variacién

6.5.3 Equipos de agua caliente sanitaria (ACS)

No hubo variacién

6.5.4 Agua Potable

A continuacion, se plantea la nueva griferia que lograria un ahorro en el
consumo hidrico del edificio de 19% en comparacion al modelo base,
volumen equivalente a 7,444 lavados anuales en una lavadora de 7 kg.
- WC: 6 litros/descarga

- Tina/ducha: 8,6 litros/min

- Ducha: 9 litros/min

- Llave lavamanos: 6,0 litros/min

- Llave lavaplatos: 3,6 litros/min

Los artefactos estimados significarian un consumo de 33 litros/

persona y por consecuencia se lograria un ahorro econémico en el
balance de agua y energia anual.
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6.5.5 Proyecto de iluminacion

Se implementaron los cambios propuestos por Pasiva luego de la
evaluacion de iluminacién. Se realizaron cambios en el subterraneo,
piso 1 al 7, piso 8 y cubierta.

6.5.6 Electromovilidad

Se implementaran puntos de carga para vehiculos eléctricos en dos
estacionamientos del piso 1.

6.5.7 Materiales de compuesto organicos volatiles (COV)

Se modificaron las EETT de todos los proyectos para incluir; pinturas
interiores, adhesivos, selladores, lacas, silicona, yeso para la
construccién, cintas de fijacion, terminaciones de piso, porcelanatos,
revestimientos, barniz, anticorrosivo, impermeabilizante para fachadas
texturadas, impermeabilizante y morteros (materiales de interior)
que contengan una baja o nula cantidad de Compuestos Organicos
Volatiles (COV).

6.5.8 Reciclaje

No hubo variacion.

6.5.9 Paisajismo

No hubo variacion.

6.5.10 Energia renovable no-convencional

Estd en proceso de evaluacién la implementaciéon de paneles
fotovoltaicos para la iluminacién de las areas comunes.
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Conclusion




Los ultimos afnos han sido de grandes cambios para ALTURA, el camino
mas B que emprendié hace un tiempo atras, impulsé a la empresa
a implementar nuevas politicas internas para mejorar y formalizar su
desempefio, tanto en temas sociales como ambientales.

En temas de sustentabilidad, la Calificaciéon Energética de Viviendas ha
sido un gran paso para avanzar hacia una arquitectura mas sustentable,
donde se busca principalmente la comodidad de las personas que
habitaran el proyecto. Ademas, constantemente se estan evaluando
nuevas estrategias de sustentabilidad para implementar en los
proyectos que van por sobre los requerimientos legales y que buscan
reducir el impacto medioambiental de los proyectos y aumentar el
bienestar de las personas.

Por otra parte, hubo un gran avance en temas sociales. Se formalizaron
varias politicas internas que buscan por sobre todo resguardar la
seguridad de los colaboradores y asegurar un buen clima laboral.

Al concretar los beneficios de los empleados y al entregarles
herramientas que los empoderen, se crea una mayor relacion de
confianza y compromiso, los cual se refleja en una mayor retencién
de talento.

La politica de Responsabilidad Social Inclusiva o politica de Diversidad
e Inclusién en este caso, evalla y estipula los grupos prioritarios de la
empresa, con lo cual se busca mantener un activo compromiso con la
sociedad.

Este es el inicio de una transformacion desde el ADN de ALTURA
para ser una empresa mas comprometida con el medio ambiente y
socialmente responsable con los grupos de interés que la componen.
ALTURA busca motivar a sus socios y partners estratégicos a entregar
lo mejor de si, entendiendo que toda contribucién tiene su retribucion.
Hoy mas que nunca se necesitan empresas que se comprometan a ser
un aporte a la sociedad, posicionando a las personas en el centro de
su modelo de negocio.
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Gobernabilidad
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26-32

32
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Nombre cientifico

Baccharis macraei

Bahia ambrosoides
Eriosyce aurata
Echinopsis chiloensis
Heliotropium lineariifolium
Porlieria chilensis

Puya chilensis

Phycella ignea
Kageneckia angustifolia
Lithrea caustica

Quillaja saponaria
Alstroemeria angustifolia
Alstroemeria ligtu
Alstroemeria pulchra
Alstroemeria umbellata
Alstroemeria versicolor
Azara Celastrina

Azara integrifolia

Berberidopsis actinacantha

Bipinnula plumosa
Calceolaria cana
Calceolaria meyeniana
Calceolaria nitida
Centaurea chilensis
Chloraea bletioides
Chloraea cristata
Chloraea galeata
Chloraea heteroglossa
Colliguaja odorifera
Famatina cisandina

/\

LTUR

A
\

Nombre comun

Vaultro

Chamiza blanca / Manzanilla cimarrona
Quisco

Palito negro

Guayacan / Palo santo

Puya / Chagual

Ananuca de fuego

Frangel / Olivillo de cordillera
Litre

Quillay

Inca Lily

Liuto / Flor del gallo

Flor de Aguila y de San Martin / Mariposa del Campo

Lirio de cordillera rosado

Lilén

Corcolén / Challin
Michay / Barberry

Flor del bigote

Salsilla / Zarcilla
Capachito de la cordillera

Flor del minero

Chloraea cristata

Orquidea blanca
Colliguay

Anexo N°1: Listado de especies endémicas segun region.

Informacion cruzada con Manual CVS y web Chile Flora.

Tipologia

Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Herbacea
Arbol
Arbol
Arbol
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto

Caract.

Cactaceas
Cactaceas

Siempreverde

Siempreverde

Siempreverde
Perenne
Perenne
Perenne
Perenne
Perenne

Perenne
Perenne
Perenne

Perenne
Perenne
Perenne
Perenne

Altura

1,5
1
0,7
8
2
4
5
0,4
6
6
25
0,8

0,25
0,3

1,2
0,5
0,5
0,4
0,5

0,6
0,3
0,7
0,5

0,3

Procedencia

Nativa
Nativa
Endémico
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Nativa
Nativa
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Nativa
Endémico
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Nativa
Endémico

F. especie (fs)

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
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Gavilea venosa
Gymnophyton isatidicarpum
Leucocoryne ixioides
Lobelia excelsa
Malesherbia linearifolia
Mimulus luteus

Mutisia cana

Mutisia linearifolia
Mutisia subulata
Myrceugenia lanceolata
Nicotiana acuminata
Oenothera acaulis
Placea ornata
Pleurophora pungens
Pouteria splendens
Puya berteroniana
Retanilla ephedra
Rhodophiala phycelloides
Schinus montanus
Schinus polygamus
Schizanthus coccineus
Schizanthus pinnatus
Sophora macrocarpa
Teucrium bicolor
Trichopetalum plumosum
Tropaeolum nubigenum
Tropaeolum sessilifolium
Viola portalesia

Viola subandina
Phycella bicolor

Mutisia cana

Mutisia linearifolia
Mutisia rosea
Tropaeolum ciliatum
Tropaeolum tricolor

Bio-bio

Tabaco del diablo / Tupa / Trupa

Estrella azul de cordillera

Berro amarillo / Placa

Clavel del Campo

Clavel del Campo

Flor de la granada

Myrceugenia de hojas largas / Arrayancillo
Tabaco del cerro / Tabaco silvestre
Rodalan / Colsilla / Hierba de la apostema
Pleurophora pungens

Lucumo silvestre

Puya / Chagual / Cardon / Magley

Frutilla del campo / Caman / Coquillo / Retamilla
Revienta ojos

Muchi / Litrecillo

Huingan / Borocoi / Boroco

Mariposita de cordillera

Mariposita blanca

Mayo

Oreganillo

Flor de la plumilla

Soldadito de cordillera

Violeta arbustiva

Azucena del diablo

Clavel del Campo

Clavel del Campo

Pajarito

Soldadito rojo / Relicario

Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Arbusto
Herbacea
Trepadora
Trepadora
Trepadora
Trepadora
Trepadora

Perenne

Perenne
Perenne

Perenne

Siempreverde

Perenne

0,5
0,8
0,25

0,7

0,2
0,15

0,25

1,5
0,3
0,15
0,25
0,3
0,03
0,4

0,2

W

Nativa
Endémico
Endémico

Nativa
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico

Asilvestrada
Endémico
Endémico

Nativa

Nativa

Nativa
Endémico
Endémico

Nativa
Endémico
Endémico

Nativa
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico
Endémico

0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
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Anexo N°2: Listado sugerido de materiales con bajo contenido
de componentes organicos volatiles (COV)

1. Adhesivos y Sellantes

Proveedor Modelo

Pontestuco

Ponteyeso
Aislantes Nacionales Bemezcla GL FINO

Bekron D.A.

Befragtie

Bekron Ac polvo

Vinilit: Adhesivo Vinilit Tradicional y Humedad

Adhesivo vinilico: Agorex Vinilico
Adhesivo alfombra: Agorex Alfombra
Adhesivo ceramicos: Agorex CU 25 flexible
Adhesivo ceramicos: Agorex CU 26 ultra flexible
Adhesivo multipropésito: Agorex Montaje PL 500
Adhesivo multipropdsito: Agorex FT 101
Adhesivo madera: Agorex cola fria profesional
Adhesivo madera: Agorex cola fria maderas
Sellante laminas de goma:Agorex 60

Henkel: Sellante laminas de goma: Agorex 125
Sellante laminas de goma: Agorex Spray
Sellante arquitecténicoAgorex 600 acrilico
Sellante arquitectonico: Agorex 700 Silicona Banos y Cocinas
Sellante arquitecténico: Agorex 1100 Silicona Universal
Sellante arquitectonico: Agorex Espuma Expansiva
Sellante arquitcténico: Agorex FT 101
Sellante Imprimadores Agorex Imprimador
Sellante Imprimadores: Agorex Universal
Sellante Imprimadores: Agorex Universal Top
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Sika:

Parex Chile Adhesivos
Porcelanatos

3M

Instraplast

Sika Rep

Sikaflex 1A

Adhesivos de Poliuretano y Acrilicos

Selladores: Elasticos - Universales— Expandibles— Acrilico Plastoelastice
Silicona- Cinta autoadhesiva

Reparacién de Hormigén y MorterosAdhesivos de Reparacion de Hormigon y
Grouting

Adhesivos de resinas epoéxicas y acrilatoAdhesivos de Resinas Epoxicas y
Acrilato

Aditivos: Sika Latex yeso

Fragiie Cadina Fluido Alta Performance

Cadina Adhesivo polvo ultra

Cadina Adhesivo en Polvo triple accién

Cadina Adhesivo en Pasta AC

Cadina Adhesivo en Pasta Doble Accién
Cadina TA Sin Polucién

Solcrom AC en polvo- Porcelanato y ceramicos
Solcrom adhesivo Porcelanato

Silicona Acética 430

Silicona Neutra 440

Adhesivos de MontajeCintas VHB B23F & G23F

Adhesivos de MontajeCintas VHB APT 4956 y 4991

Adhesivos de Montaje:Adhesivo Presurizado en cilindre- 94CA

Adhesivos de Poliuretano y AcrilicosSellador Acrilico 360

Adhesivos de Poliuretano y AcrilicosSellador Poliuretano Industrial 540
Adhesivos de Poliuretano y AcrilicosSellador de Poliuretano para construccion
525.

Adhesivos de resinas epoxicas y acilrato: Adhesivos de Resinas Epoxicas y
Acrilato
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Soudal

Volcan -
Pasta/Yeso/Masilla

Romeral

Siliconas: Silirub 2+ Silicona Neutro

Siliconas: Silirub N Silicona Neutra especial Metal

Siliconas: Fix All High Tack Adhesivo sellador alto Agarre Inicial
Siliconas: Mir O-Bond SiliconaNeutra Especial para Espejos

Siliconas: Fix All Crystal Adhesivo Sellados Cristalino

Siliconas: Siliconas:Silirub 2 Sellante Neutro

Siliconas: Silirub AC

Siliconas: Silirub S

Adhesivos de Poliuretano y Acrilicos: Acryrub, Sellador Acrilico Pintable
Adhesivos de Poliuretano y AcrilicosEspuma de Poliuretano Soudal

Adhesivos de Poliuretano y Acrilicos: Soudaflex 40FC Sellador y adhesivo de
Poliuretano

Adhesivo de montaje para muro cortinaSilirub WS Sellador Climatico
Monocomponente

Yeso para la Construccion / Masilla Base JuntaPro Volcan

Yeso para la Construccién / VOLCABOND

Yeso para la Construccion / Volcafix

Yeso para la Construccion / Yeso Estuco Volcan

Yeso para la Construccién / Yeso Express Volcan

Yeso parala Construccion / Yeso Pegamento Volcan

Yeso para la Construccioén / Yeso Super Volcan

Pasta/Yeso/Masilla: Masilla Base
Pasta/Yeso/Masilla: Yeso Espuma
Pasta/Yeso/Masilla: Yeso Fino para Enlucir
Pasta/Yeso/Masilla: Yeso Proyectado
Adhesivos de Montaje: Pegamento Isomur
Adhesivos de Montaje: Pegamento Multiuso
Adhesivos de Montaje: Pegamento Poligyp
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Solcrom

Tesa

SIPA

REVOR

Sherwin Williams

Pasta/Yeso/Masilla: Solcrom adhesivo en Pasta

Adhesivos de Montaje: Solcrom Adhesivo Ceramico Norrha
Adhesivos de Montaje: Solcrom Piedras

Adhesivos de Montaje: Solcrom Montaje

Adhesivos de Montaje: Solcrom para tabiqueria

Adhesivos de Montaje: Promotores de adherencia: Para Yesos Estucos—
Hormigon.

Selladores: Sellador Solcril

Cintas de Fijacion Estructural-Vidrios — Aluminio - Plasticos

Sellador de Poliuretano para construccion 525: Sellante Acrilico Pintable
Selladores en base a agua.

Block Shield de Loxon
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Tipo de Piso

Porcelanatos

Revestimientos y Pisos
Industriales

Barniz

Alfombras

2. Terminaciones de pisos

Proveedor

Las Américas
MK
Atika

Armstrong World Industries

Hunter Douglas
Bercia

Parex Chile

Solcrom

Tricolor

Sika

Revor
Bercia

Interfloor

Modelo

Pisos en Rollos Medintone PUR
Pisos Natural Creations ArborArt
Standard Excelon Imperial Texture
Todos los Pisos Marca Armstrong
Pisos marca Itec

Adilisto Nivelador de pisos

Lanko Autonivelante 133
Niveladores de Piso-Morteros

Revestimientos para pisos- Alto trafico-Selloclear
— Preparador superficies

Revestimientos: Autonivelantes — Endurecedor-
Proteccion —Poliuretano — Imprimante epoxico —
Acrilico.

Revestimiento para Pisos Barniz
Alfombras en Palmetas (Ficha LEED 02/08/2012)

Alfombras Modulares UP
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3. Terminaciones de muros

Tipo de Terminacién Proveedor

Austral Chemicals Pintura Mineral COLORSIL
Barnices
Esmalte Epdxicoal agua
Barniz Epéxico al agua
Latex Vinilico Supercubriente

Revor
Latex Alto Rendimiento

) Acryseal Elastomérico
Pinturas

Granolat Elastomérico
Revestimientos Texturados
Esmalte al Agua Satinado
Latex Extra cubriente

SIPA Losatex

Textura elastomérica

Sipalina Fina Ag10
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Pinturas

Anticorrosivo

Impermeabilizante para
fachadas texturadas

Proteccién contra el Fuego

Sherwin Williams

Tricolor

Chilcorrofin

Chilcorrofin

Chilcorrofin

Chilcorrofin

Barniz para madera
Metales de Terminacién / Pintura Acuacrill
Primer y Pastas

Esmaltes

Latex

Revestimientos Texturados
Barnices

Esmaltes

Especialidades Proteccion
Latex

Selladores

Revestimientos Texturados

Topping Intumescen AC

Chilcomar B521 (Esmalte epoxico
Poliamida, base agua)

Ecorrofin 500
Plastitex 113

Intumescen AC
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Impermeabilizante

Imprimantes
Ligante epdxico
Sellador Poliuretano

Morteros

Chilcorrofin

Parex Chile

Sherwin Williams

Tricolor

Sika

Solcrom

Chilcorrofin

Chilcorrofin

Chilcorrofin

Parex Chile

Plastikote 13

Plastikote 26

Lankoimper 222

Lanki Imperflex 228 Bi- Componente

Sher Seal (Ficha LEED 05/04/2013)

Hidrofachadas Kem Pro (Ficha LEED
05/04/2013)

Conflex de Loxon (Ficha LEED 05/04/2013)
Esmalte Impermeabilizante
Revestimientos Impermeabilizantes
Aocem 111 Top—Cementicio

Solcrom Flex- Elastico

Seirepox 24

Seirepox 132

Poliseire Sellador

Adilisto Maquillaje (Lanko Mortero Magquillaje)
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